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Démarche :

A (1)DEMARCHE f. X¥siécle, au sens deaction de marcher ; X\A e
siecle, « maniere de marcher » ; X¥iécle, au sens 2. Déverbal de I'ancien
verbedemarcm)er « fouler aux pieds », d'ou « marcher ».

1. Maniere de marcher, allure propre a une persontigne démarche
aisée, pesante. Elle a une démarche gracieuse. Il venait a nous d'une
démarche fiere. A sa démarche, j'ai compris qu'il etait preoc¢tige.
Maniere de conduire sa pensée, de raisonhkre demarche ingénieuse,
convaincante.

2.Action entreprise en vue de faire aboutir un
projet, une affaire, particulierement aupres

d'une autorité une démarche judicieuse, hardie, inconsidérée.

J'approuve votre démarche. Une démarche couronnée de succes. Bien des
demarches sont nécessaires pour créer une entreprise. L'ambassade de
France a multiplie les démarches pour obtenir sa libération.
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Qualité

1)QUALITHE. f. Xlisiécle. Emprunté du latiqualitas « qualité, ,
Y YVASNE Re@meddidvé delalist« dekl, de quelle sortciEs

»

autre ; caractere particulier, propriété.

2. Disposition, trait particulier qui caracterise une personne

DROIT. Titre augquel une personne figure dans un acte juridique ou
dans un proces.

Loc. etexpr De qualité noble, par opposition a roturielces gens,

les personnes de qualitén qualité dea titre de, en tant quell
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non a titre personnelAgir es qualitésAvoir qualité pour agir en

justice avoir le statut requis ou la légitimité suffisante pour

engager une action judiciaire et, figyoir qualité pour faire

guelque choseitre moralement autorise a le fair&euls les époux

ont qualité pour demander le divorce
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1)QUALITH. f. Xl¢siécle. Emprunté du latiqualitas « qualité,
YIYASNE R@meddidvé dgialist«dgiel, de quelle sorte
»,
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autre ; caractere particulier, propriété
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qualites prlmalre,scon3|derees comme inhérentes a la substance, telles
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En particulier. Ce qui confere un intérét, un atout, un avantage.
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De la prise en charge ?

A Action entrepriseen  A5S3INB RQSEOS
vue de faire aboutirun NBKf I 1A BST Ol

projet, une affaire, attribue a une chose et
particulierement qui permet de la juger,
aupres d'une autorité de la classer par

rapport a une norme
de réféerence ou par
rapport a des choses
analogues




Démarche qualité
normativite
ethlque ?juridigue ?
I A Durkeim




Droit ?

A CASF :2\gualité A CSP : sgualité

A Résultats de votre A Résultats de votre
recherche : 166 articles recherche : 832 articles
trouves trouveés



QUALITE POUR QUI
Sens des mots /mots des maux

legume Personne
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Concerné impliqué

1 l

Pointe de filer  Cotes flet  Cotes premiéres Cltes eching

et secondes
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Mais le cochon lui est impliqué, car son
corps est utilisé

Prof Michel MERCIER, Psychologie, NAM

FVIALLA droitetsante@uniontpl.fr



A Code civil Article 16

A « La loi assure la primauté de la personne
Interdit toute atteinte a la dignité de cella et
garantit le respect de I'étre humain des le
commencement de sa we
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Fondements de la prise en charge

:
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A Ancrage collectif
i Charité
i fraternité
I assistance (publique)
i solidarité (nationale)

A Ancrage individuel

I Devoir DeontosLogos)
i RN2 A (X




Ambivalence de la prise en charge

AlLa
sclence
et la
charité
Pablo
Picasso
(1897)




A

HUMANISME. m. XVIfisiecle, au sens de
« philanthropie». Dérivée diumaniste.

1. Mouvement d'idées qui se développa en Europe aldeXX V¢ siecles, et
qui prénait la redécouverte de la pensée antique et I'examen critique des
textes grecs et latind_'humanisme de la Renaissance. L'humanisme propogass
un nouvel idéal, une nouvelle morale, une réaction contre la scolastique, ¢
par référence a I'Antiquite.

2. Culture de I'esprit qui resulte de la familiarité avec les auteurs classigue
notamment grecs et latins ; got que I'on a pour ces étudémimanisme de
Montaigne. Etre nourri, pétri d'humanisme.

s.Doctrine, attitude philosophique,
mouvement de penségui prend

I'nomme pour fin et valeur supréme, qui
vise a |'épanouissement de la personne
humaine et au respect de sa dignité

L'humanisme chrétien. L'humanisme athée.
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Objectifs de la prise en charge ?
Personne au centre des priorités ?

A CASF Article L1116

A L'action sociale et médicsociale tend & promouvoijrdans un cadre
interministériel,l'autonomie et |la protection des personnesa cohésion
sociale, I'exercice de la citoyenneté, a prevenir les exclusions et a en
corriger les effets. Elle repose sur une évaluation continue des besoins et
des attentes des membres de tous les groupes sociaux, en particulier des
personnes handicapées et des personnes agées, des personnes et des
familles vulnérables, en situation de precarité ou de pauvreté, et sur la
mise a leur disposition de prestations en especes ou en nature. Elle est
mise enoeuvrepar |'Etat, les collectivites territoriales et leurs
établissements publics, les organismes de sécurité sociale, les associatio
ainsi que par les institutions sociales et meesoeiales au sens de l'article
L. 3111.

A Article L1162 L'action sociale et médiesociale est conduite dans le
respect de I'égale dignité de tous les étres humains avec l'objectif de
répondre de facon adaptée aux besoins de chacun d'entre eugn leur
garantissant un acces equitable sur I'ensemble du territoire.




Livre Il : Action sociale et médico-sociale mise en oeuvre par des établissements et des

services
Titre ler : Etablissements et services soumis a autorisation

A CASF Article L3411

A 5° Actionsd'assistancedans les diveractes
de la vie de soutien, de soins et
d'accompagnement, y compris a titre palliatif ;
A 6° Actions contribuant au développement
social et culture] et a l'insertion par l'activité
économique.
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Autonomie, Développement social et culturel, insertion

T >
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seécurité

Article L3113

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute persopie en
charge par des établissements et services sociaux et méditiaux. Dans le respect des dispositions |égislatives
et réglementaires en vigueur, lui sont assurés :

1°Le respect de sa dignité, de son intégrite, de sa vie privée, de son
intimité et de sa sécurite

2° Sous réserve des pouvoirs reconnus a l'autorité judiciaire et des nécessités liées a la protection des mineurs e
danger et des majeurs protégés, le libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadt
d'un service a son domicile, soit dans le cadre d'une admission au sein d'un établissement spécialisé ;

3° Une prise en charge et accompagnement individualisé de gualité favorisant

son développement, son autonomie et son insertiGRaptés a son age et a ses

besoins, respectant son consentement éclairé qui doit systematiquement étre recherche lorsque la personne est
apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision. A défaut, le consentement de son représentant légal doit
étre recherche ;

s Laconfidentialité des informationSa concernant :

5° L'acces a toute information ou document relatif & sa prise en charge, sauf dispositions Iégislatives contraires ;
6° Une information sur ses droits fondamentaux et les protections particulieres légales et contractuelles dont elle
bénéficie, ainsi que sur les voies de recours a sa disposition ;

7°[F LI NOAOALI A2y RANBOGS 2dz SO ftUFARS RS a2y NB
d'accueil et d'accompagnement qui la concerne.




Qualité technique des actes
Incontournable
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To I

To T Do

Devoir et rOle des tutelles»
promotion et controle de la qualité

CSP Article L1422

Lesagences regionales de sandént chargées, en tenant compte des spécificités de chaqu
région :

1°5S YSUUNB Sy dzdzONB | dz YADSEFdz NBIA2Yy It I L]
articlesL. 14111-1 et L. 14112, en liaison avec les autorités compétentes dans les domaines de la
santé au travail, de la santé scolaire et universitaire et de la protection maternelle et infantile.

A ce titre :
A ce titre :

a) Ellecontribuent a évaluer et a promouvoir la qualitées formations des
professionnels de santé ;

o elesveillent a laqualité et a la sécuritéles actes
meédicaux dela dispensation et de I'utilisation des produits

de santé ainsi que des prises en charge et accompagnements medico
sociaux et elles procédent a d&0Ntroles a cette fiNeies

contribuent, avec les services de I'Etat compétents et les collectivités territoriales concernées, a la
lutte contre la maltraitance et au développement deblantraitancedans les établissements et
services de santé et médismciaux ;
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Qualité techniqgue mesurable
seul objectif ?
Ecran technique résidualité
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Qualité de la (sa)vie ?
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~ Qualite de la vie CSP

Les régles de fonctionnement des établissements de santé propres a faire assurer le respect des droits et obligatioestsles pat
hospitalisés sont définies par voie réglementaire.

Dans chague établissement de santé, une commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise em pbarge
mission de veiller au respect des droits des usagers et de contridi@raélioration de la qualité de I'accueil des
personnes malades et de leurs proches et de la prise en charge commission facilite les démarches

de ces personnes et veille a ce qu'elles puissent, le cas échéant, exprimer leurs griefs aupres des responsablesdeggtablis
entendre les explications de ceuket étre informées des suites de leurs demandes.

CSP L1118
« Ces actes ne doivent pas étre poursuivis par une obstination déraisonnable. Lorsqu'ils apparaissent inutiles, disprgmartionné
n‘ayant d'autre effet que le seul maintien artificiel de la vie, ils peuvent étre suspendus ou ne pas étre entrepris.dasris ceédecin

sauvegarde la dignité du mourant@SSUlre la qualité de sa vie dispensant les soins visés a I'artlcld 11610 ».
L11114

Le médecin sauvegarde la dignité du mouranB&SUIE la qualité de sa fin de Vézedispensant les soins visés a
l'articleL. 111610

L11611 (éducation thérapeutique)

L'éducation thérapeutique s'inscrit dans le parcours de soins du patient. Elle a pour objectif de rendre le patient pluseaato

facilitant son adhésion aux traitements prescritd] améliorant sa qualité de vie.
L14111
La Nation définit sa politique de santé selon des objectifs pluriannuels.

La détermination de ces objectifs, la conception des plans, des actions et des programmes de santemisepour les atteindre
ainsi que I'évaluation de cette politique relévent de la responsabilité de I'Etat.

La politigue de santé publique concerne :
4° L'amélioration de I'état de santé de la population et de gualité de vie des personnes malades, handicapées et des
personnes dépendantes ;
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CSP
A Article L1112

A Lagualité de la prise en charge des patiergst
un objectif essentiepour tout établissement de
santée Celuici doit proceder a unévaluation
regulierede leur satisfaction, portant notamment
sur lesconditions d'accueil et de sejoutes
resultats de ces évaluations sont pris en compte
dans la certification definie aux articles L. 6813
etL. 61134,
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_ CASF

|.-Les établissements assurant I'hnébergement des personnes agées mentionnéesdaul @lel'article L. 3121 du

présent codeet les établissements de santé autorisés a dispenser des soins de longue durée qui accueillent un no
de personnes agées dépendantes dans une proportion supérieure a un seuil fixé par décret ne peuvent accueillir
personnes ageées remplissant les conditions de perte d'autonomie mentionrn&etde L. 232 que s'ils ont passé au
plus tard le 31 décembre 2007 une convention pluriannuelle avec le président du conseil général et le directeur gé
de l'agence régionale de santé, qui respecte le cahier des charges établi par arrété ministériel, apres avis des
organismes nationaux d'assurance maladie et des représentants des présidents de conseils généraux. La conven
pluriannuelle identifie, le cas échéant, les services au sein desquels sont dispensés des soins palliatifs et définit, |
chacun d'entre eux, le nombre de référents en soins palliatifs gu'il convient de former ainsi que le nombre de lits q
doivent étre identifiés comme des lits de soins palliatifs. Par déerogation, les établissements et services qui atteigne
ensemble, en raison tant de leur taille que des produits de leur tarification, un seuil fixé par arrété des ministres

chargés des affaires sociales et de 'assurance maladid' @bjet d'un contrat d'objectifs et de
MOYeNSsigné avec leur personne morale gestionna@éll COMporte notamment des objectifs de
gualité de prise en charge a atteindre.

Article L3121 :

Les établissements mentionnés aulx &, 6° et 7° du IS'organisent en unités de vie favorisant le
confort et la qualité de séjour des personnes accueilli®ss des conditions et des délais fixés
par décret.

Article R3133-1

l.-Le cahier des charges de I'appel a projet :

2° Indique les exigences que doit respecter le projet pour attester des criteres mentioliaéscée L. 3134. Il invite a
cet effet les candidats a proposer les modalités de réponse qu'ils estiment les plus aptes a satisfaire aux objectifs

besoins qu'il décritafin notamment d'assurer la gualité de I'accueil et de
l'accompagnementies personnes ou publics concernés ;
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Etablissement lieu de vie (privée ?)
gualité de la vie : rythme, manger, boire,

X
GARGANTUA chapitre 21

Puis ,I fientait, r[%lssalt se racla;1 la eg e rgtalt était, balllalt crachait, toussait,
san tait, éte abt ?e mouc It n%chl lacr e} Ul‘él %tre a rosée et le n}et
alt, il dejeunait de g rites, de belles f ades eaux jambons, de
pieces de chevreau et rce tartlnes matutin

Ponog a]teswfalsantr mar uer u'il n‘aurait Ba L1 e plffrer si bru Olsquem nt au
saut du ans ayolir alt eJ% exer |cea realable, r)g

a| e a(f alt su |samme xerC|ce Je me sws vautre Sl tto rs a trave
a a t de. e lever. N Bas asse est ce gque faisait, sur les co sells de son

ecin Juif, le pape Alexan re, et Il Vvec S ua A MOIT en aepltces envi
rem|er maitres, ﬁ] . Tmont aonne. C%I? tud ISalent € dejeuner L#mat
onnait onne méemoire, Aussu etale e remlersa 0|r e m'en trouve ort
ien etnen IP ue mle >ﬁ3 Maitrab ul fut.le préemjer de sa licence a Paris,
me dis t e ita Ienestrp]js,d urlr ble VI'[ malscéf artlr e bonn

F]eure onne sa %I’a € no
umanlte C n'est S tas, des tas, de

gBl. Clomme €S calles, mals C est ien de boire mat
Ou le verset:

A Lever matin, ce n'est pas bonheur;
A Boire matin, c'est bien meilleur."




Privé de désert ? |




Sécurité 2 autonomie ?



